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!A Al i mentalno zdravlje iz Gen Z perspektive

PRIZMA

» Panelisti:
= doc.dr.sc. Kres$imir Znidar (Prizma CPI)
= dr.sc. Boris Joki¢ (Institut za druStvena istraZivanja u Zagrebu)
= jzv.prof.dr.sc. Anita Lauri Korajlija (FFZG)
= jzv.prof.dr.sc. Tea Vukusié Rukavina (Medicinski fakultet u Zagrebu, Skola narodnog zdravlja "Andrija Stampar")

= Kresimir Kon¢ié (Neuralab)
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PRIZMA

Dubinski intervjui

(58 intervju)

Zena 32
Muskarac 21
Nepoznato 6

Prosjek: 22,9 godina

Najzastupljenije dobi: 22 i 23 godine

Raspon 17-29

Student/ica 30
Zaposlen/a 24
Nezaposlen/a 1

4

Studiraju razne discipline: psihologiju, ekonomiju, pravo, veterinu,
fizioterapiju, informatiku, prehrambeno-biotehnoloske znanosti itd.

Zaposleni: ve¢ina radi u usluznim, administrativnim, IT, edukacijskim i
zdravstvenim sektorima.

Slobodno vrijeme Eesto provode u drudtvu, baveci se sportom,
gledanjem serija i filmova, uenjem, igranjem igrica i putovanjima.

!’( Kombinacija kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja

Dubinski intervjui

(11.-12.2024.)

PRIZMA
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Slobodno vrijeme Eesto provode u drudtvu, baveci se sportom,
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!’( Kombinacija kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja

Dubinski intervjui
(11.-12. 2024.)

CAWI online
istrazivanje

GenZ
(12.2024. - 03.2025.)

Ukupno 1011 ispitanika

Spol

muski 49.4%
Zenski 50.6%
Dob Gen Z 100.0%
Status studira 38.3%
studira i radi 35.8%
:ir:;orzsgrl]is:msrednjlm ili nizim 12.6%
samo radi s visokim ili vi§im obrazovanjem 8.5%
ostalo 4.9%
Regija Zagreb i okolica 57.1%
Kontinent 21.3%
Jadran 21.6%
Velicina naselja U | 4o 2000 stanovnika 16.4%
kojem Zive
od 2 001 do 10 000 18.5%
od 10 001 do 100 000 20.0%
preko 100000 stanovnika 45.1%

1.4.2025.
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PRIZMA

EY i TeachAl, uz podrsku Microsofta:
How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

The foundational element of the report is an online survey that explored Gen Z’s attitudes toward
and the use of Al.

From June 10 to June 28 2024; the survey collected 5,218 respondents drawn evenly from 15
countries across 5 regions: Middle East, Africa and India (MEAI); Asia-Pacific; Europe; Latin America;
and North America.

TeachAl, an initiative led by Code.org, ETS, ISTE, Khan Academy, and the WEF, is focused on helping
educators teach with and about Al.

The age of respondents ranged from 17-27

5 2 1 8 Regions and countries of residence
years-old, segmented to do justice to age-based ! 204 20%  20%

differences within Gen Z. (ESHCHCERES

.

Percepcija umjetne inteligencije u RH 2024.

PRIZMA

Metodologija CAWI (Computer-Assisted-Web-Interviewing) + F2F (osobno anketiranje u ku¢anstvima)

Uzorak Reprezentativan uzorak — 2217 ispitanika
(F2F, n = 1.200 + CAWI n = 1017)
rezultati su uskladeni s popisnim podacima iz 2021. (spol, dob i obrazovanje)
CAWI podaci su dodatno ponderirani prema F2F podacima

Duljina upitnika 12 minuta

Prikupljanje podataka | rujan, 2024.

Effectus— Al istraivanje

IstraZivanje je provedeno koristenjem dviju metodologija:

1. CAWI-Internet panel — metoda prikupljanja podataka koja je odabrana kao optimalna uzevsi u obzir vrijeme za provedbu, koli¢inu podataka koja se moze prikupiti, trosak i
primarni cilj istraZivanja. Internet panel ne moze funkcionirati samostalno kao reprezentativno istraZivanje. CAWI podaci su za ovaj izvje$taj dodatno ponderirani prema F2F
podacima.

2. F2F CAPI-racunalno potpomognuto osobno anketiranje u ku¢anstvima - rezultati za ispitivanje javnog mijenja su znacajno tocniji jer dosezu neke skupine koje se ne mogu ukljuciti
u online istraZivanja. Uzorak je dvostruko stratificiran na razini regija i veli¢ina naselja.

Standardna pogreska uzorka u istraZivanju varira ovisno o veli¢ini uzorka i varijanci odgovora u pitanju, najveca teoretska pogreska u istrazivanju je +/- 3.07%

1.4.2025.
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_ Gen Z vlastita percepcija

.

PRIZMA

>

Gen Z je povezana s tehnologijom, ambiciozna, prilagodljiva i individualisticka, ali

ima i svojih izazova
Dubinski

lako postoje kritike, mladi pozitivho gledaju na svoju generaciju u smislu otvorenosti prema

razlicitostima, slobode izraZzavanja te spremnosti na drustvene promjene.
,Generacija Z je vrlo otvorena, tolerantna i spremna prihvatiti razlicitosti. Slobodno izraZzavamo svoje misljenje i ne bojimo se promjena u
drustvu.” (Zena, 22)

Generaciju Z sama sebe opisuju kao generaciju izrazito povezanu s tehnologijom i digitalnim svijetom,

naglasavajudi utjecaj tehnologije na njihov nacin Zivota.

= ,Generaciju Z vidim kao generaciju odraslu uz tehnologiju. Sve radimo digitalno, komuniciramo putem drustvenih mrezZa i cesto nemamo
dovoljno kontakta uZivo.” (Zena, 23)

Generaciju Z ¢esto karakteriziraju kao individualisticku i pomalo sebi¢nu, Sto povezuju s modernim

nacinom Zivota i digitalnom izoliranos¢u.

= ,Mladi danas cesto Zive u svom svijetu, manje se druZe uZivo i vrlo su orijentirani prema sebi. Mislim da smo zbog toga manje povezani kao
generacija.” (Zena, 23)

1.4.2025.



!A _Gen Z je povezana s tehnologijom, ambiciozna, prilagodljiva i individualisticka, ali
PRZMA  ima i svojih izazova —
- Dubinski

» Isti¢u da njihova generacija ima izraZzene ambicije, veliku Zelju za osobnim razvojem i profesionalnim
uspjehom, ali i da to stvara dodatan pritisak.

= ,Nasa generacija Zeli biti uspjesna i ostvariti nesto znacajno, ali zbog toga Cesto osjecamo veliki pritisak i strah od neuspjeha.” (Muskarac, 22)
» Smatraju da njihova generacija ima izazove u pogledu mentalnog zdravlja, uklju¢ujuéi anksioznost,
depresiju, stres i osjec¢aj usamljenosti.
= ,Mislim da je najveci problem nase generacije mentalno zdravlje. Mnogi imaju probleme poput depresije, anksioznosti ili osjecaja izoliranosti
zbog ocekivanja i usporedivanja s drugima.“ (Zena, 23)

\ /£
& PRIzZMA

_ Al pismenost i koristenje

1.4.2025.



!A Razina Al pismenosti...

PRIZMA

Opca HR populacija 2024

Visoka Niska
24% 17%

Srednja
59%

* dio rezultata se na nekoliko mjesta usporeduje sa
reprezentativnim istrazivanjem op¢e HR populacije

!A Ocekivano: razina Al pismenosti znacajno je visa u odnosu na opcu populaciju

PRIZMA

e’ Opéa HR populacia

Visoka Niska
24% 17%

Visoka

47% Srednja

43% Srednja
59%

* dio rezultata se na nekoliko mjesta usporeduje sa
reprezentativnim istrazivanjem op¢e HR populacije

1.4.2025.



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 18%
0%

62%

Very
knowledgeable

& EYiTeachAl, uz podriku Microsofta:
PpRizvA  How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

Gen Z's scored Al literacy is similar regardiess of self-reported literacy

Self-reported knowledge on Al by Actual literacy score on Al

Score
63% 60% -
55% 51%
3% 1%
Fairly Not very Not at all No opinion
knowledgeable knowledgeable knowledgeable

PRIZMA

inteligencijom

Cuo/la sam za Al, ali nisam je koristio/la

Isprobao/la sam Al, ali je vi$e ne koristim

!A Gotovo % Gen Z koristi Al (40%+25%+9%)

e’ Opéa HR populacia

Nisam upoznat/a s umjetnom

Nisam upoznat/a s Al

Isprobao/la sam Al, ali je ne koristim  16%

Povremeno koristim Al u svojem radu /
svakodnevnom Zivotu

Redovito koristim Al u svojem radu /
svakodnevnom Zivotu

svakodnevnom Zivotu

svakodnevnom Zivotu

svakodnevni Zivot

Povremeno koristim Al u svojem radu /

Redovito koristim Al u svojem radu /

Al je postala / je neophodna za moj rad /

Alje postala / je neophodna za moj rad /
svakodnevni Zivot

b 25%

74%

i |

Na sljedecoj skali oznacite svoju razinu Al koristenja?

1.4.2025.
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PRIZMA

Nisam upoznat/a s umjetnom
inteligencijom

Cuo/la sam za Al, ali nisam je koristio/la

Isprobao/la sam Al, ali je viSe ne koristim

EY i TeachAl, uz podrsku Microsofta:
How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

Povremeno koristim Al u svojem radu /|
svakodnevnom zivotu

Redovito koristim Al u svojem radu /|
svakodnevnom Zzivotu

Al je postala / je neophodna za moj rad /}
svakodnevni Zivot

15%
9%

61%
65%

24%
26%

Super users

A minority (15% of respondents) are “super users”
who use Al acrossall the eight activitiesoffered in
their personal and professional liveseither daily,
weekly or monthly.

Varied users

A majority (61% of respondents) are “varied
users” who use Al across some of the eight
activities in their personal and professional lives
with a frequency depending on chosen activity.

Stragglers

A minority (24% of respondents) are “stragglers”
who use Al acrossall eight activitieseither less than
once per month, once or twice, or never.

This group could include those who have just
started using Al, have notutilized Alin the eight
common ways listed, o have never used Al at all.

\ /
<P

ISLOVNU INTELIGENCIJU
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& EYiTeachAl, uz podriku Microsofta:

rpRzvA  How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

Gen Z in the Middle East, Africa and India have the highest level of trust in Al use than those in North America and
Furope have the lowest

MEAI
Latin America 7% 17% 43% 33%
Asia Pacific T% 18% 47% 27%
‘ Europe ™ 22% 449% 27%
‘ North America  [E38 26% 43% 23%
_ m | don't know mDon'ttrust H Proceed with caution W Trust Al
!’( Gen Z vecina ima pozitivan opceniti stav prema umjetnoj inteligenciji
PRIZMA
Opca HR populacija
Gz ey péa HR populaciia .,
42
Izrazito NEGATIVAN (1)
32 55% Z
3
20 4
E 13
) . lzrazito POZITIVAN (5) 23%
5 4
Izrazito 2 3 4 Izrazito
NEGATIVAN (1) POZITIVAN (5)

Ocijenite kakav je Vas$ opceniti Al stav?

1.4.2025.
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", Ge.n Z un'vijetpu inte_ligenciju percipira uglaver kao tehnologiju koja je korisna,
PRIZMA - pristupacna i sveprisutna u svakodnevnom Zivotu

Dubinski
intervjui

» Miladi povezuju umjetnu inteligenciju s popularnim alatima i aplikacijama kao sto su Siri i ChatGPT,
Sto ukazuje na vrlo prakti¢no poimanje ove tehnologije. Al doZivljavaju kao korisnog pomoc¢nika za
svakodnevne i obrazovne zadatke.

= Al mipredstavlja nesto novo, nesto sto u potpunosti ne razumijem. Prva asocijacija na Al mi je Siri ili film Terminator, kad se Al razvije. Al je
svuda oko nas i sve je cesca... Najvise sam koristio Siri i ChatGPT. GPT sam koristio da dobijem odgovore na neka pitanja koja su mi trebala za
faks, a Siri sam koristio vise kao foru... Al mi je najvise pomogla u obrazovanju, posebno kada bih trebao do¢i do odgovora za neku prezentaciju

ili napisati neki tekst.”
( Muskarac, 22 )

» Umjetna inteligencija se smatra pouzdanim izvorom za brzo prikupljanje informacija, posebno

korisnom za akademske potrebe, no postoji oprez oko koriStenja Al kao primarnog izvora informacija.

= ,ChatGPT mi je pozitivna asocijacija jer mislim da u jako kratkom vremenu mogu dobiti odgovore... Za ozbiljnije stvari ne bih se oslanjala na
njega, jer ipak traZim relevantniju literaturu. Ne znam zasto Al ne smatram pristojnom literaturom, to mi je vise neki osjecaj. MoZda jer volim
knjige i literaturu potpisanu od strane autora.”
(Zena, 23)

", Nisu svi svjesni kako _Iforistiti AI: a po_stoje i percepcije povezane s rizicima od
rpRzMA  zlouporabe tehnologije u buduénosti

Dubinski
intervjui

» Al se povezuje i s negativnim percepcijama, osobito zbog rizika zloupotrebe kao sto su manipulacija

podacima, Sirenje laznih informacija ili potencijalno gubljenje kontrole nad tehnologijom.

,Mislim da Al ima i pozitivne i negativne strane. Omogucuje ponasanja slicna ljudskim... S druge strane, ako sve te sposobnosti stavimo u
robotsko tijelo, moZda ce jednog dana imati svijest i do¢i do preuzimanja, kao Sto se prikazuje u starim filmovima.“
( Muskarac, 22)

» Prepoznaju Al kao prisutan i ugraden element u aplikacijama i uredajima koje svakodnevno koriste,
ali Cesto nisu potpuno svjesni dubine te integracije.

,Susrela sam se s Al-em jedino kada mi izbacuje oglase... imam aplikacije na mobitelu i pametnom satu koje mjere korake i otkucaje srca.
Primijetila sam da mi se na drustvenim mreZama Cesto pojavijuju oglasi povezani s onim Sto sam nedavno pretraZivala...”
(Zena, 23)

11



| Gen Z vidi veliki potencijal tehnologije, ali je istodobno sviesna moguéih negativnih
A OSI.edica Dubinski
—

» Prednosti umjetne inteligencije ogledaju se u povecanoj efikasnosti, dostupnosti informacija i pomodi
u svakodnevnim zadacima.
= ,Mislim da je koristenje Al-a pozitivno jer moZe obraditi vise informacija nego prosjecan psiholog i pomoci u borbi protiv mentalnih problema.
Al bi mogao bolje distribuirati informacije strucnjacima i tako doprinijeti.”
( Muskarac, 22 )
» Koristenje umjetne inteligencije na drustvenim mreZzama povezano je s rizicima od anksioznosti,
depresije i problema s identitetom zbog nerealnih ocekivanja i usporedbe s drugima.

=, Stalna povezanost s drustvenim mreZama ima negativan utjecaj na zdravlje — Cesto se usporedujemo s drugima na temelju onoga $to Al
odabere da vidimo, stvarajuci komplekse koji nisu utemeljeni u stvarnosti.” (Zena 23)

\ /£
& PRIzZMA

_ Gen Z korisnicko iskustvo

1.4.2025.
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!A | inten.zi'fet kt.)ri§tenja je znat':a_jno vedi nego u opcoj populaciji
PRizvA  (uz veliki razliku u upoznatosti)

L GeZz e Opéa HR populaciia ,,

Nisam upoznat/a s time u

Nisam koristio/la, ali sam vidio/la
Nisam koristio/la, ali
sam vidio/la kako rade

20%

Probao/la sam

-

5%

Probao/lasam 12

Rijetko (mjeseéno) 8% 20%

0,
Rijetko (mjeseno) 20 78% Foneted iarel

Koliko Eesto koristite Al alate,

.v . av . . < .e n
!A Svrha koriStenja Al alata: za viSe funkcija/aktivnosti ("Percepcija Al u RH, 2024.")
PRIZMA
Pisanje teksta 58%
informacija
Pisanje eseja/seminara/ zavr$nih i diplomskih radova
Pisanje eseja/seminara/ zavrinih i diplomskih 2023
" 3
Pisanje racunalnog koda e

Jeste li koristili Al alate za sljedece? Samo oni koji koriste Effectus— Al istrazivanje

1.4.2025.
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!A Gen Z &esto koristi Al, osobito ChatGPT i Siri

PRIZMA

Dubinski
intervjui
» Al tehnologije, poput ChatGPT-a i Siri, koriste se za laksSe obavljanje Skolskih i fakultetskih zadataka,
najcesce za brzo prikupljanje informacija i pomo¢ kod izrade prezentacija i radova.
=, Najvise sam koristio Siri i ChatGPT. GPT sam koristio da dobijem odgovore na pitanja koja su mi trebala za faks, a Siri sam koristio vise kao
foru, neki oblik dnevne upotrebe da vidim kako funkcionira. Al mi je najvise pomogla u obrazovanju, posebno kada bih trebao doci do odgovora

za neku prezentaciju ili napisati neki tekst.”
( Muskarac, 22)

» Mnogi koriste Al svakodnevno kroz algoritme za preporuke sadrZaja na drustvenim mrezama i
streaming servisima (Netflix, Instagram), no cesto nisu svjesni koliko duboko Al utjece na njihove
izbore sadrzaja i interesa.

= Al nije samo ChatGPT, nego su to i sustavi preporuka koje dobivamo na aplikacijama gdje gledamo videe, serije i filmove, kao sto su Netflixove
preporuke. Tu svakodnevno koristim Al.“
( Muskarac, 22)

» Al koriStenje Cesto je povezano s osobnom produktivnoséu i efikasnoséu, osobito u radnom
okruZenju, gdje Al pomaze pri brzom pristupu vaznim informacijama i pojednostavljuje radne
procese.

= ,Umjetna inteligencija mi je pomogla i planiram je koristiti i dalje. Najvise sam je koristila na fakultetu prilikom izrade radova, a sada je
koristim i na poslu jer se Cesto susrecem sa zakonima. Kada mi je nesto previse apstraktno i treba mi pomoc, umjetna inteligencija me usmjeri
na kljucne informacije potrebne za obavljanje posla.”
(Zena, 27)

!A Postoji i oprezna i negativna percepcija Al-ja

PRIZMA

Dubinski
intervjui

» Al tehnologije percipiraju se kao korisne za brzu svakodnevnu komunikaciju i zabavu, ali se prema njima
zadrzava odredena skepsa u pogledu pouzdanosti i vierodostojnosti kao izvora informacija, posebno za
ozbiljne akademske zadatke.

=, Ne bih rekla da previse koristim Al, pogotovo u usporedbi s vrsnjacima. Koristila sam ga svega nekoliko puta, najcesée kad su mi trebale brze
informacije za fakultet, primjerice za prezentaciju ili seminarski rad. Za ozbiljnije stvari ne bih se oslanjala na njega jer ipak traZim relevantniju
literaturu.”
(Zena, 23)

» Iskustvo koriStenja Al Cesto se povezuje s personaliziranim oglasavanjem, koje mladi vide kao nametljivo

ili pretjerano, sto moZe izazvati nelagodu ili iritaciju.

= Susrela sam se s Al-em jedino kada mi izbacuje oglase, primjerice slike koje se mogu urediti, pa sam to probala. Primijetila sam da mi se na
drustvenim mreZama Cesto pojavljuju oglasi povezani s onim Sto sam nedavno pretraZivala, bez obzira treba li mi to vise ili ne.”
(Zena, 23)
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2024 / 2025

Uglavhom dobra za
drustvo

Podjednako dobraii
loSa

Uglavnom loSa za
drustvo

51

Nece imati utjecaj
na drustvo

Ne moze se
predvidjeti

Dugoroéno, umjetna inteligencija ¢e biti:

Ocekivani dugorocni Al uc¢inak na drustvo je otprilike podjednako negativan i
pozitivan

Opca HR populacija

2024

Uglavnom dobra za drustvo

Podjednako dobra i losa

Uglavnom losa za drustvo

53%

Nece imati utjecaj na drustvo

Ne moze se predvidjeti

% % ox

1.4.2025.
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PRIZMA

Miadi vide niz prednosti koje Al donosi

Dubinski
intervjui

Brzina i dostupnost informacija
Navode da je jedna od najvecih prednosti Al tehnologije upravo brz i jednostavan pristup

informacijama, Sto im Stedi vrijeme, posebice u obrazovanju i svakodnevnom radu.

=, ChatGPT koristim jer vrlo brzo mogu dobiti informacije. Posebno kad imam seminarski rad ili trebam brzo pronaci informacije koje bih inace
dugo trazila po knjigama ili internetu.” (Zena, 23)

Prakti¢nost u svakodnevnom Zivotu i poslu
Generacija Z vidi Al kao praktican alat koji olakSava svakodnevne aktivnosti, smanjuje opterecenje

rutinskim zadacima i povec¢ava produktivnost.

= ,Kada nesto ne stignem procitati ili nemam dovoljno vremena za analizu, Al alati poput ChatGPT-a mi pomaZu saZeti informacije ili pripremiti
materijal.“ (Zena, 22)

Primjena u zdravstvenim aplikacijama i sportu
Al tehnologija se pozitivno percipira kroz razne aplikacije koje prate fizicko stanje i aktivnosti

korisnika poput otkucaja srca, razine stresa ili sportskih performansi.

= Al moZe pomo(i preko aplikacija koje prate vitalne parametre, poput otkucaja srca, koraka ili razine tjelesne aktivnosti, $to moze biti korisno
za pracenje zdravlja ili sportske rezultate.” (Nepoznat spol, 18)

.

PRIZMA

Three biggest benefits of Al, according to Gen Z:

58% 53% 41%

Saving timeon Analyzing large Reducing human error
repetitive tasks amounts of data in importa nt processes
effectively
33% 29% 26%
Increasing Supporting Making people and

EY i TeachAl, uz podrsku Microsofta:
How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

Gen Z believes that the three greatest benefits of Al are saving time on
repetitive tasks, analyzing large amounts of data, and reducing human error

[Select up to three] [N =5218]

58%

Saving time on
repetitive tasks

Innavation and independent economies more productive

creativity learning

19% 2%
Improving access None of the above
fo public goods

and services

1.4.2025.
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& Svjesnisuinekih Al rizika

Dubinski
intervjui

» Smatraju da Al algoritmi na drustvenim mrezama mogu stvoriti nerealnu sliku Zivota, Sto izaziva
negativne osjecaje poput frustracije zbog neostvarenih ocekivanja i iskrivljenog identiteta.

,Stalna povezanost s drustvenim mreZzama negativno utjece na nas jer cesto usporedujemo sebe s idealiziranim Zivotima drugih koje Al
algoritam stavlja u prvi plan. To stvara komplekse i laZnu sliku Zivota.” (Zena, 23)

» Isticu kako Al, zbog odsutnosti empatije, ne moZe pruZiti stvarnu ljudsku povezanost i emocionalnu
podrsku u situacijama koje zahtijevaju razumijevanje i suosjecanje.

,Ne vjerujem da Al moZe zamijeniti ljude jer mu nedostaje empatija. To je jednostavno tehnologija koja ne moZe pruZiti emocionalnu utjehu ni
razumjeti osjecaje kao $to to moze ljudsko bice.” (Zena, 23)

» Zabrinuti su zbog potencijala za zloupotrebu Al, posebno kroz stvaranje laznih vijesti, dubokih laznih

videa (deepfake) ili izmjena glasova javnih osoba, 5to mozZe dovesti do ozbiljnih drustvenih posljedica.

= Al moZe modificirati videozapise i glasove poznatih osoba, stvarajuci lazne informacije. To moZe biti jako opasno jer bi moglo izazvati sukobe ili
nesporazume vecih razmjera.” (Zena, 23)

& EYiTeachAl, uz podriku Microsofta:
PpRzvA  How can we upskill Gen Z as fast as we train Al?

While Gen Z Is largely positive about Al's future iImpact, concerns remain.
When asked about Al risk, Gen Z believes that the three greatest risks of Al
are Increasing unemployment by replacing jobs, reducing human learning and
creativity, and generating false information.

Three biggest risks of Al, accordingtoGenZ: 17%
Manipulating

0
pdlitical processes 26 /0 1 3%
or elections Reducing Reinforcing biasand
privacy. unfair outcomes.

43% 43% 3% 43
% 34%
Increasing Plagiarismin ! Y I 5%
Increasing Reducing human Generating false unemployment by education and | Endangering
unemployment by learning and creativity  informationand content replacing jobs ressach, human freedom.
replacing jobs that is taken
seriously
19%
Reducing
trustin
society
8%
Contributing to dimate 3 %
change via energy use. None of

1.4.2025.
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!A Al je najprihvatljiviji za racunalno savjetovanje i planiranje putovanja, a najmanje
pRieMa  je prihvatljiv za psiholosko savjetovanje

m Opca HR populacija

M Prihvatljivo (4+5) (3) Nije prihvatljivo (1+2)

Raéunalno i ICT savjetovanje 32%

Planiranje putovanja 31%

oronn N ETE o BT

. . 31 10 Pravna pitanja i problemi 36% 34% 30%
savjetovanje
Financijsko i investicijsko
. . . savjetovanje 35%
Pravna pitanja i problemi “ 34 26

Zdravstveno savjetovanje

Financijsko i investicijsko n I ) :
) . 37 29 Psiholosko savjetovanje [ 31%
savjetovanje

m Prihvatljivo (4+5) =3 'mNije prihvatljivo (1¥2) "

Zdravstveno savjetovanje

PsiholoSko savjetovanje 29 52 %

Danas postoji moguénost da Vam Al nudi savjete u razli¢itim situacijama i u nizu

podrucia. Ociienite u koioi mieri bi Vam bili prihvatliivi Al savieti Al:

W
S PRizvA

_ Samoprocjena kvalitete Zivota i zdravlja

18



WA Relativno visoke razine samoprocjene kvalitete zivota, meduljudskih odnosa i
. fizitkog zdravlja medu ispitanicima, dok su ocjene mentalnog zdravlja i osobito
socijalne ukljucenosti u Siru zajednicu nesto nize |§!

W Iznad prosjeka (4+5) © Prosjecno (3) ® Ispod prosjeka (1+2)

Samoprocjene kvalitete Zivota 57 33 10

Svoje interpersonalne odnose

. N ) 30 12
s uzom socijalnom okolinom

b

Svoje fizicko zdravlje 12
Svoje mentalno zdravlje 52 32 16
Svoju socijalnu uklju¢enost u a7 19
Siru drustvenu zajednicu o
%o
o 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Molim Vas procjenjujete na skali od 1- izrazito ispod prosjeka do 5- izrazito iznad

prosieka:

\ /£
& PRIzZMA

_ Percepcija mentalnog zdravlja

1.4.2025.
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PRIZMA

>

>

Gen Z su svjesni problema mentalnog zdravlja i njegove vaznosti u modernom
dobu

Dubinski
intervjui

Najcesce povezuju mentalno zdravlje s negativnim aspektima poput anksioznosti, depresije i stresa. To su

teme koje cesto identificiraju kao najveée probleme svoje generacije.

= ,Kada se spomene mentalno zdravlje, prvo pomislim na depresiju, anksioznost i stres. To su najces¢i problemi koji pogadaju ljude moje generacije,
osobito zbog velikih ocekivanja i pritiska drustvenih mreZa.” (Zena, 23)

Cesto isticu da mentalno zdravlje znadajno utjece na kvalitetu njihovog Zivota i svakodnevno

funkcioniranje. Posebno naglasavaju vaznost emocionalne stabilnosti i ravnoteze.

=, Mentalno zdravije za mene znaci mir u glavi, stabilnost i sposobnost normalnog funkcioniranja. Bez dobre mentalne higijene tesko je imati kvalitetan
Zivot i dobre odnose.” (Zena, 27)

>

» Postoji izraZena percepcija stigme koja i dalje prati temu mentalnog zdravlja. Smatraju da unatoc rastucoj
osvijestenosti jos uvijek postoji strah od otvorenog razgovora o mentalnim potesko¢ama.
= lako se danas o mentalnom zdravlju vise govori nego prije, jos uvijek postoji stigma. Ljudi Cesto ne Zele priznati da imaju problema, bojeci se reakcije
okoline ili drustvenog osudivanja.” (Muskarac, 22)
!A Gen Z su svjesni problema mentalnog zdravlja i njegove vaZznosti u modernom
PRIZMA dobu
Dubinski
intervjui
» Cesto spominju izolaciju i usamljenost kao posliedicu modernog naéina Zivota, unato€ stalnoj digitalnoj

povezanosti. Ova tema istice paradoks stalne povezanosti i sveprisutne izoliranosti.

= ,Mislim da se osjecaj izolacije i usamljenosti Cesto pojavljuje jer ljudi puno vremena provode na internetu, ali istovremeno se osjecaju odvojeni i
neshvaceni u stvarnom Zivotu.” (Zena, 23)

Gen Z prepoznaje emocionalnu otpornost kao vaznu komponentu dobrog mentalnog zdravlja, zajedno s

mogucnoscu izgradnje zdravih interpersonalnih odnosa.

= ,Emocionalna otpornost znaci da moZemo upravljati svojim osjecajima i prebroditi teska vremena. Mislim da je izgradnja zdravih odnosa jako vazna za
mentalno zdravlje jer nam pruZaju podrsku.” (Muskarac, 22)

1.4.2025.
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!A Gen Z respondents are most comfortable talking with a friend about their mental-
PRiEMA - health conditions...

Gen Z is more likely to talk about their mental-health conditions to their friends
and to their doctors or therapists than with any other sources of support.

Who Gen Z talk to about their mental-health conditions,’ % of respondents (n = 6,247) = Average ®Top

France Germany Italy Netherlands Poland  Spain  Sweden Switzerland Turkey UK Average

- 00000000 ®0O -
0000000000 -
therapist Nt
- 9 00 00 00 0 " @ -
member
Calleag
@ 0 0 0@ © @ 0 0 B @ =
Work

super\ris%rr2 . . . . . . . . @ . 138
® ®

Religious .

counselor

e ¢ 6 0 ® e

!A McKinsey Health Institute (MHI), (2022.), 6.000 Gen Z ispitanika

Deep Dive: Gen Z reported reliance on doctors by generation 8}

Self reported agreement with the statement “If | have a question or concern about my health,

I rely on my doctor to tell me what | should do” (Scale of 1-10) A "
- Cross a

Agree (70 10) [l Neutral (5t0 6) [l Disagree (1 to 4) countries, of
would not
rely on their doctor
to advise on what
to do for their
health concerns

Only of
respondents from

would not rely on
their doctor

Millenials Baby Boomers

1.4.2025.
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PRIZMA

Emocionalna podrska...prijatelji, obitelj i partner su prvi izbor

Koliko Eesto se oslanjate za emocionalnu podrsku na prijatelje ili obitelj?

M Redovito Ponekad Nikad
Supruznike ili bliske n
. 34 27
emocionalne partnere
Internet 43 42
Stru¢nu pomo¢ n 28 62
Knjige i literaturu za n
. 35 57
samopomoc

o
5

20 30 40 50 60 70 80 %0 100

(skala Nikad. Ponekad. Redovito)

>

PRIZMA

generacije

0 mentalnom zdravlju

Zbog smjera razvoja drustva sve
generacija imaju viSe problema s
mentalnim zdravljem nego prije

Generacija Zima viSe problema s
mentalnim zdravljem nego prethodne 5 26 17

Moja generacija nije dovoljno educirana

Prepoznaje se porast problema mentalnog zdravlja medu Gen Z
Manja je suglasnost oko postojanja stigme i tabuizacije

M SlaZe se (4+5) (3) Ne slaZe se (1+2)

u svojoj socijalnoj okolini

Problemi s mentalnim zdravijem su i
dalje tabu tema u Vasem okruzenju

Osobe koje verbaliziraju probleme s
mentalnim zdravljem stigmatizirane su 29 50 21

U kojoj mjeri se slaZete sa slijede¢im tvrdnjama. Ocijenite slaganje na skali od 1 do 5

gdie 1 znaci uonce se ne slazem. a 5 znaci slazem se u potpunosti

1.4.2025.
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!A Prepoznaju vaznosti nekih od izazova mentalnog zdravlja Gen Z

PRIZMA

M VaZan (4+5) (3) NevaZzan(1+2)
Depresua — =
IZOlaCija I usamljenOSt — #
Stres zbog usporedbe s drugima na o
drustvenim mreZzama
0 10 20 30 40 50 60 70 80

U kojoj mjeru su, prema Vasem misljenju, ovi izazovi mentalnog zdravlja Gen Z vaini?

(od 1 Izrazito vazni do 5 lzrazito nevazni)

11

10

14

%

\ /£
& PRIzZMA

_ Al utjecaj na mentalno zdravlje

1.4.2025.
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1.4.2025.

«'é % smatra da postoji povezanost Al i mentalnog zdravlja
PRIZMA
%
4 43
31% |.. 26%
20 19
18
15 13
10 7
uopce nisu 2 3 4 u potpunosti su
povezani (1) povezani (5)
Na skali od 1 do 5, koliko smatrate povezanima umjetnu inteligenciju i mentalno
zdravlie Gen Z?

!é Nesto je vise onih koji smatraju da Al utjece negativno na mentalno zdravlje
PRIZMA
60 56 %
26% . 2 19%
14
0o :
izrazito 2 3 4 izrazito
negativhom pozitivnom
smjeru (1) smjeru (5)
Bez obzira u kojoj mjeri Al utje¢e na mentalno zdravlje procijenite na skaliod 1 do 5,
koliko u koiem smieru Al dieluie na mentalno zdravlie Gen Z?

24



& samo oni koji percipiraju povezanost...

—

PRIZMA
o,
. A) 43
19
18

E 13
0 5

uopce nisu 2 3 4 u potpunosti su

povezani (1) povezani (5)

26%

6

izrazito 2 4 izrazito
negativnom pozitivnom
smieru (1) smjeru (5)
34
32
0, 0/
. 23% 34%
17
12
6
izrazito 2 3 4 izrazito
negativnom pozitivnom
smijeru (1) smieru (5)

Bez obzira u kojoj mjeri Al utje¢e na mentalno zdravlje procijenite na skaliod 1 do 5,

koliko u koiem smieru Al dieluie na mentalno zdravlie Gen Z?

>

ERlZMO

WAL INTELIGENCIJU

1.4.2025.
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", Neki ispitanici vjeruju da Al moZze pomoc¢i mentalnom zdravlju mladih, ali su
pRzMA  skepti€ni oko toga da ¢e modi zamijeniti ljude e

» Neki vide Al kao koristan alat koji moze pomo¢i u prepoznavanju ranih znakova problema s

mentalnim zdravljem, poput stresa ili anksioznosti, putem aplikacija koje prate emocionalno stanje.

= Al aplikacije mogle bi pratiti nase emocionalno stanje, prepoznati kada smo pod stresom ili kad smo losije raspoloZeni i na vrijeme nas
upozoriti da potraZimo pomo¢.” (Zena, 23)

» lako mladi prepoznaju korisnost Al alata, jasno izraZzavaju stav da Al nikada nee modi zamijeniti

ljudsku empatiju i psiholosku podrsku.

»Mislim da Al moZe dati savjete ili pruZiti trenutnu pomoc, ali ne moze zamijeniti pravu terapiju i ljudski kontakt. Ljudi trebaju empatiju,
razumijevanje i emocionalnu podriku koju tehnologija ne moZe pruziti.” (Zena, 23)

", Postoje i oni koji ne vieruju da Al moZe pomodi i koji se boje mogucih Al opasnosti

PRIZMA
Dubinski
intervjui

» Neki smatraju da Al ne moZe pomodi u rjeSavanju mentalnih problema
= Al ne moZe pomoci u rjeSavanju mentalnih problema jer mu nedostaje empatije i ljudski element podrske. Al nema sposobnost empatije i zato
ne moZe biti pravi pomocnik.”
( Zena, 23)
» Gen Zistice negativne ucinke algoritama na drustvenim mreZzama, koji potencijalno povecavaju
anksioznost, depresiju i probleme s identitetom.

= Al na drustvenim mreZama Cesto odabire idealizirane slike Zivota drugih ljudi, zbog ¢ega mladi osjecaju pritisak da budu savrseni. To povecava
osjecaje anksioznosti i depresije.” (Zena, 23)

» Postoji izrazen strah medu ispitanicima da se Al moZe zloupotrijebiti za stvaranje manipulativhog

sadrZaja (npr. deepfake video), Sto moZe ozbiljno narusiti mentalno zdravlje pojedinaca ili zajednica.

Al moZe modificirati slike ili glasove poznatih osoba, sto moZe imati ozbiljne posljedice, stvarati paniku i stres medu ljudima. Takve
manipulacije mogu dovesti do ozbiljnih mentalnih posljedica.” (Zena, 23)

» Mladi izrazavaju zabrinutost da bi preveliko oslanjanje na Al za emocionalnu podrsku moglo dovesti
do joS vede izolacije pojedinaca.

= Al moze pomoci u nekim situacijama, ali preveliko oslanjanje na tehnologiju moZe ljude jos vise izolirati. Vazno je da ne izgubimo sposobnost
traZenja pomodi od drugih ljudi.” (Muskarac, 22)
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!A Al bi primarno trebao biti filter iako mnogo njih smatra da moze pomodiiu
pRiema - edukaciji te pruzanju pomocdi

Filtriranje toksi¢nih
sadrzaja na drusStvenim
mrezama

Edukacija korisnika o
mentalnom zdravlju
oo _

personaliziranih savjeta 21
i podrske

Nista

Nesto drugo H
%

Sto bi Al mogla uéiniti bolje kako bi pomogla oéuvanju mentalnog zdravlja?

Wi
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!A Skoro ”2 ne zna da postoje Al alati za podrsku
PRiemva  Svaki deseti ga koristi, a joS toliko ih je isprobalo

Da, znam da postoje i
koristim

Da, znam da postoje, ali
sam samo isprobao/la

%

Da, znam da postoje, ali

nisam isprobao/la
Ne

0 5 10 15 20 2 30 35 40 45 50

Jeste li, vi osobno upoznati s postojanjem Al alata za podrsku mentalnom zdravlju?

!A Kako Al pomaZe mentalnom zdravlju?

PRIZMA

Dubinski
intervjui

= (...) postoje aplikacije koje koriste Al za pruzanje savjeta ili podrske, ali istovremeno prekomjerna
upotreba tehnologije moze izazvati anksioznost, stres i ovisnost. Mislim da je utjecaj vise
negativan jer se gubi ljudski kontakt. Sve izgleda umjetno, nestvarno i zapravo ¢esto ne pomaze
onima kojima je najpotrebnije.” (Muskarac, 21 godina)

= ,Jasno postoji poveznica izmedu mentalnog zdravlja i Al. Al moze pomodi kroz aplikacije za
meditaciju, pracenje raspoloZenja i virtualne terapeute dostupne 24 sata. Al nam moze brze dati
informacije i rjeSenja koja bismo inace trazili mjesecima, ali ne smijemo se oslanjati iskljucivo na
njega. Utjecaj drustvenih mreza je negativan zbog usporedivanja s drugima i laznog predstavljanja
savrSenstva te povecanog stresa koji proizlazi iz osje¢aja da moramo pratiti odredene standarde.”
(Nedefinirani spol, 22 godine)
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!A Utjecaj Al na teme povezane s mentalnim zdravljem

PRIZMA

M SlaZe se (4+5) (3) Ne slaZze se (1+2)
Daljnji razvoj Al tehnologija u
buduénosti ¢e poboljsati podrsku za
mentalno zdravlje

44 30

MozZe se vjerovati savjetima koje
pruzaju Al alati za mentalno zdravlje

Privatnost podataka prilikom koriStenja
Al alata za mentalno zdravlje nije
ugrozena

42 43

Al moZe pomoci u rjeSavanju problema

poput anksioznosti ili depresije ¥ “

Al alati poput chatbotova mogu biti
korisni za pruZanje osnovne “ 40 36
emocionalne podrske

%

0

U kojoj mjeri se slaZete sa slijede¢im tvrdnjama. Ocijenite slaganje na skali od 1 do 5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

gdie 1 znaci uonce se ne slazem. a 5 znaci slazem se u potpunosti

8 Vide od % je zatrazilo pomoé
pRieva Svaki peti treba pomoé, ali je nije zatrazio

Da
26%

Ne, ali sam
Zelio/la
22 %

Jeste li ikada potraZili profesionalnu pomo¢ za svoje mentalno zdravlje?

1.4.2025.
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!A Samoprocjena vs. pomo¢

PRIZMA

0Osobno potraZili profesionalnu pomoé za svoje
mentalno zdravlj
) 5 Me, ali sam

Prosjekna skaliod 1 do 5 Ukupno Ca Zeliofla Ne
(A} (B) €y

Samoprocjene kvalitete Zivota 36 35 33 37
AB

Svoje mentalno zdravije 3.5 32 31 37
AB

Svoje fizicko zdraulje 35 34 32 3,6
AB

Svoju socijalnu ukljuéenost u Siru 3.3 31 32 3.4
drustvenu zajednicu Al
Svoje interpersonalne odnose s 3,8 36 33 a7
uzom socijalnom okolinom 3 =

Results ars based on tvo-sided tests a=suming =qual varia noss, For 2ach Sgnifcant parr, the keyof the smaller o2 Egory appears in the categony wil
1. T ests are adjusted for all painwise comparisons within 2 row ofeach innermost subtble using the Bonferroni comection,
2. Cell counts in some stbebies are not inegers. They wers rounded 10 the nearest inegers be bre per trming painvise comp arisons.

PRIZMA

!A Vedina je (jos uvijek) za ljudsku pomog, ali manje od polovice iskljucivo

PreteZno ljudskog stru€njaka

76 %

Podjednako Al alat i ljudskog stru¢njaka

PreteZno Al alat

Iskljucivo Al alat

0 5 10

Ako biste mogli birati, biste li radije koristili Al alat ili ljudskog stru¢njaka za rjeSavanje

15 2 2 30 3 40 a5 50

problema mentalnog zdravlia?

10%

%

1.4.2025.
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W
S PRizvA

Mentalno zdravlje

8 Anksioznost
PRIZMA
W Uopce ne Nekoliko dana Vise od polovine navedenih dana M Skoro svakidan
GAD skor (%) na skali od 0 do 21
Bio/la sam toliko nemiran/na da nisam mogao/la 22 10
stajati na mjestu.
Bilo me je strah da bi se nesto straSno moglo
! e E 29 12
dogoditi. .
Nisam mogao/la pres.tatl brinuti ili kontrolirati 2 12 | l (1] I s
zabrinutost.
Poteskoce s opustanjem. _ 37 14 n l
Osjecaj nervoze, tjeskobe ili osje¢aj da sam na rubu - G RULIATXIEty(E9)
zivaca
Lako sam se naljutio/la ili bio/la razdrazljiv/a. 44 14 n e T
26%
Severe Anxiety (15-
PreviSe sam brinuo/la o razli¢itim stvarima. 41 16 :l‘:h
%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tijekom posljednja 2 tjedna, koliko éesto Vam je neki od sl ecih problema

teskoce?

31



8 Depresivnost

PRIZMA

Razmisljali ste kako bi bilo bolje da ste mrtviilida
se ozlijedite na neki nacin?

Kretali ste se ili razgovaraliusporeno tako da su to
moglii drugi primijetiti? Ili naprotiv - bili...

W Uopce ne

Nekoliko dana

3

Vise od polovine navedenih dana

15

W Skoro svakidan

2 26

(3
~N

3
:

PHQ skor (%) na skali od 0 do 27

1.4.2025.

Imali ste osjecaj potiStenosti, depresije ili beznada. 35 11 n‘
Lo$ osjecaj u svezisebe samog - ili da niste uspjeli 23
u Zivotu, ili da ste iznevjerili sebe ili svoju obitelj.

Bili ste oslabljenog apetita ili se prejedali. “ 34
Smanjen interes ili zadovoljstvo u obavljanju “ 40 itaDepression (59)
uobicajenih stvari s
Poteskoce s koncentracijom, npr. prilikom €itanja “ a8 O —— 367
novina ili gledanja televizije. &9
Tesko ste zaspali, ili ste loSe spavali, ili ste pak “ 37 g~
N : SoversDepression(a
previSe spavali. .;ZL
15%
Osjecaj umora ili nedostatka energije. “ 48 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

kom posljednja 2 tjedna, koliko ¢esto je neki od slijedecih probl

teskoce?

. v . . v ¥ .
Postoje znacajne razlike po tome Sto se ocekuje od Al
(ovisno od pojedinim indikatorima mentalnog zdravlja)
Osobno potrazili profesionalnu o ” N .
pomoc za svoje mentalno zdravije Depresija - PHQ-9 kategorije Anksioznost GAD-7 kategorije

Total Moderately
e o " P . Severe (15-
Stobi Wi i ‘”FEL'ES"C'JH mogla Wl bolje kako bi Ne, ali sam Minimal (0- Moderate | 19) & Severe | | Minimal (0-| Mild  (5-| Moderate | Severe
pomogla ocuvanju mentalnog zdravlja Da seliofla Ne 4) Mild (5-9) | (10-14) (20-27) 4) 9) (10-14) | (15-21)
Edukacija korisnika o mentalnom zdraviju 25% | |3 30% | 23% |¥ 24% W24% |024% |930% | 24% W25% |W26% |W21% |A38%
Filtriranje toksicnih sadrZaja na drustvenim mrezama | 37% 36% 42% 36% 34% 41% 39% 38% 35% 40% 43% 37%
Pruzanje personaliziranih savjeta i podrske 21% | |y 18% |4 28% |& 19% W20% (W18% |¥21% |4 28% W19% (W20% |#25% |321%
Nesto drugo 3% 4% 1% 4% 5% 2% 2% 2% 4% 3% 3% 2%
Nista 13% 1% 6% 16% 16% | 15% | 8% 7% 17% | 10% 9% 2%

Osobno potrazili profesionalnu Depresija - PHQ-9 Kategorije Anksioznost GAD-7 kategorije
pomoc¢ za svoje mentalno zdravije

Ako biste mogli birat, biste li radije koristili Al alatili  [RESS)
. . . . . S 15-
ljudskog strucnjaka za rjeSavanje problema mentalnog Ne, ali sam Minimal Moderate mifr;(ve,e Minimal |Mild (5] Moderate | severe
zdravija? Da seliolla Ne (0-4) |Mild (5-9)| (10-14) | (20.27) (0-4) 9) | (10-14) | (1521
B ElER 3% |e 3% W 1% |5 4% A5% |W1% |¥1% |A 7% 4% V3% [93% [D4%
Pretezno Al alat % 4% 12% 7% 4% 4% | 10% 13% 4% 6% 15% | 6%
Podjednako Al alati judskog strucnjaka 14%| & 6% |4 29% |W 11% W10% |W11% |#19% |7 22% W10% |915% |7#21% |#19%
Pretezno judskog stru¢njaka 31% 32% 31% 31% 29% | 41% | 23% | 27% 32% | 3% | 21% | 31%
Iskljucivo judskog struénjaka 45% 55% 28% 47% 51% | 43% | 46% | 31% 50% | 39% | 40% | 40%
Podj Alalatil ¢ 14% 6% 29% 1% 10% 1% 19% 22% 10% 15% 21% | 19%
Preferiraju Covjeka 76% 87% 59% 78% 80% | 84% | 69% 59% 82% | 76% | 62% | 71%
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Al i mentalno zdravlje iz Gen Z perspektive

Pregled osnovnih rezultata istraZivanja
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